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Rassemblant plus de 150 associations de toutes les régions 
françaises, la Fédération Nationale des Associations d'Usagers des 
Transports a été créée en 1978 . 

Â Association de consommateurs (agrément renouvelé le 02 / 12 / 20009 pour 5 ans )

la FNAUT conseille et défend les usagers de tous les modes de 
transport et les représente auprès des pouvoirs publics et des 
entreprises de transport.

La FNAUT agit :
Â pour l'amélioration et le développement des transports collectifs 

urbains, régionaux, ruraux et interurbains
Â pour de meilleures conditions de déplacement des piétons, 

cyclistes et personnes handicapées
Â pour la sécurité routière
Â pour une politique intermodale des transports, respectueuse du 

cadre de vie quotidien et de l'environnement
Â Groupe de pression d'intérêt général, elle s'efforce d'infléchir la 

politique des transports et de l'aménagement du territoire.



Aquitaine 
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Usager des transports = Client

Et un client côest:

ÂCombien?

ÂEt quand?



Combien?

Pour la FNAUT

ÂLa gratuit® des transports nôest  pas 
une attente primordiale de lôusager.

(fnaut infos n ° 82 -mars 2000; n ° 104 -mai 2002 et 
N° 151 - janvier 2007).

Â Mais elle reste vigilante sur le prix , les gammes 
et les complémentarités des abonnements des 
différentes AOT.



Et quand ?
Â En 2010 , les attentes des usagers/clients 

du  transport  collectif sont:

- la fiabilité

- la  fréquence

- la facilit® et le confort dôutilisation

- la  vitesse 



Les attentes des usagers: vitesse

Le transport en commun urbain doit
bénéficier des priorités aux
carrefours, de voies réservées et
dôarr°tspleine chaussée .

Sa vitesse moyenne doit être
supérieure à celle de la voiture afin
dôinciterun report des automobilistes
vers les TC.



Les attentes des usagers: facilité et 

confort dôutilisation

- Passage facilit® dôun mode de transport ¨ 
un autre (pôles intermodaux, parcs relais)

en privilégiant le quai à  quai, des 
affichages nombreux et surtout les 
dispositifs PMR (utiles à tous!)

- Unification de la tarification (tout est sur le 
même support de paiement avec même 
un paiement à posteriori, la technique le 
permet déjà avec un téléphone portable)



Les attentes des usagers: fréquence

Les nouveaux rythmes de vie (horaires
décalés, temps partiels, temps de loisirs
allongés ) impliquent des fréquences
« �G�¶�K�H�X�U�H�Vde pointe » une très grande
partie de la journée avec des amplitudes
de fonctionnement élargies ainsi quôun
cadencement généralisé de tous les
moyens de transport collectif .


