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Rassemblant plus de- - 150 associations de toutes les régions
francaises, la Fedération Nationale des Associations d'Usagers des
Transports a eté créée en 1978 .

A Association de = consommateurs (agrément renouvelé le 02/12/20009 pour 5 ans)

la FNAUT conseille et défend les usagers de tous les modes de
transport et les représente aupres des pouvoirs publics et des
entreprises de transport.

La FNAUT agit :

A pour I'amélioration et le développement des transports collectifs
urbains, regionaux, ruraux et interurbains

pour de meilleures conditions de deplacement des pietons,
cyclistes et personnes handicapees

pour la sécurité routiere

pour une politigue intermodale des transports, respectueuse du
cadre de vie guotidien et de I'environnement

Groupe de pression d'interét genéral, elle s'efforce d'infléchir la
politique des transports et de 'aménagement du territoire.

>

> >

>



il

-
Aduitaine
La FNAUT
Aquitaine
regroupe une
dizaine
doassocli at
principalement

axees sur le
TER




Usager des transports = Client

Et un ‘cltrent C |

ACombien?

A Et quand?



Combien?
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Et quand ?

A En 2010, les attentes des usagers/clients
du transport collectif sont:

- |la fiabilite
- la frequence

-l a faci|li t® et | e

- la vitesse
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Les attentes des usagers: vitesse

Le transport - en commun  urbain  doit
beneficier des priorites aux
carrefours,, de Vvoles reservees et
d 0 a r pléineschaussee .

Sa vitesse moyenne doit  étre
superieure a celle de la voiture afin
d 01 n cun report des automobilistes
vers les TC.



Les attentes des usagers: facilite et
conf ort - douti | 1 s

Passage facidl it t® doun m
un autre (poles intermodaux, parcs relais)

en privilegiant le qual a quail, des

affichages nombreux et surtout les

dispositifs PMR (utiles a tous!)

Unification de la tarification (tout est sur le
meéme support de paiement avec méme

un paiement a posteriori, la technique le
permet déja avec un téléphone portable)



Les attentes des usagers: fréquence

Les nouveaux rythmes  de vie (horaires
decales, temps partiels, temps de loisirs
allonges ) impliquent des frequences

« GTKHXUOe]pointe » une tres grande
partie de la journée avec des amplitudes

de fonctionnement élargies ainsi qu our
cadencement geneéralisé de tous les
moyens de transport collectif .



